En campaiia permanente
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Los 10 mandamientos de
una campaina permanente

amos a empezar este texto por el ex

Presidente de los Estados Unidos Jimmy

Carter: “Para gobernar tendra que hacer
una campana permanente”.

Todos los politicos con méas experiencia saben que
el dia después de su victoria electoral, comienza
una nueva batalla: ;Cdmo conseguir una imagen
positiva de mi gobierno?

Usted sabe que su comunicacién no funciona, y
por lo tanto su imagen en la gestion puede caer
en el ostracismo politico y olvidarse de cualquier
futura pretension politica.

Al término de los mandatos:

10% de los politicos dejan buenos recuerdos.
65% son olvidados.

25% son recordados solamente por los fiscales,
los tribunales y la justicia.

;Qué recuerdo van a tener de su presidencia? Lo
primero es comunicar de inmediato: configurar
su comunicacion en el Gobierno y empezar a
informar ya a la prensa y al publico de los primeros
movimientos de su administracidn en cuanto tome
posesion. La comunicacion para el politico es como
el aire que respira: si deja de comunicar, muere.

Hemos creado aqui los “10 mandamientos de una
campafia permanente”, 1o que podria ayudar a
elegir a la ardua labor de comunicacion:
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1° Mandamiento: Planificacion

Como decia Mahatma Gandhi, “lo que
piensas, lo que dices y lo que haces, necesita
estar en armonia”. Dos fuentes basicas de la
planificacion: Secretarios o Directores (lo que estan
haciendo y como) y la investigacion (de presion
y de satisfaccion). Es esencial para planificar la
comunicacién para que todos los departamentos
y direcciones hablen el mismo idioma. Da miedo
el nimero de estructuras administrativas publicas
que no logran un solo mensaje, sino la dispersion
de la informacion y, a menudo, una planificacion
en conflicto con otros actores politicos de la
estructura. Un plan para la comunicacion debe ser
unisono y construir la imagen de la administracion
con la consistencia, veracidad y sobre todo
credibilidad (lo que més hace falta en la actualidad
politica).

2° Mandamiento: El Mensaje

. Cudl es el propdsito del mensaje politico?
dCausar un efecto en las personas a las que
se quiere alcanzar. Asi que el gran desafio del
comunicador politico es elegir el mensaje que cree
que es el mejor para lograr el objetivo deseado, y
establecer una estrategia de difusion para llegar a
los ciudadanos.

Muchos creen que sélo un buen eslogan o una
idea brillante sirven para hacer un mensaje
efectivo. Error. Un mensaje politico es mucho mas
complejo que eso y se construye a partir de una
serie de factores. Para iniciar el mensaje, debemos
elegir entre dos formulas: la formula de debate y
férmula de seduccion.
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reflexion, los
Se busca la

En el debate, después de la
ciudadanos hacen una eleccion.
“esencia de las cosas”, regida por la razén, con
desapego emocional. En la seduccion, la idea es
trabajar en lo que es relevante: no es lo que soy,
es lo que otros piensan de mi. En funcion de la
imagen del politico.

Duarte Lima explica este fendmeno actual de
la prevalencia de la imagen sobre el contenido:
A medida que en el mundo de hoy - cada vez
mds dominado por Internet y los medios de
comunicacion - reina el imperio de las imdgenes,
estas se construyen solo para establecer una
especie de realidad paralela, muchas veces mds
fuerte que la verdadera realidad”.

En politica, la habilidad y la velocidad con la que
se encarga este motor de imagen muestra la
sustitucion de la confrontacion en el campo del
debate ideoldgico. Mas que esgrimir las ideas,
confrontar proyectos, analizar el impacto positivo
de las medidas concretas, ya sea del gobierno o de
la oposicion, lo importante es pegar una etiqueta,
una palabra de moda que abre el apetito para las
noticias de television del dia.

La preocupacion por la creacién y gestion de la
imagen publica siempre acompafiaba la actividad
de los politicos y en la actualidad se ha vuelto mas
importante. De hecho, en la mayoria de los casos,
“no saber se ha vuelto méas importante que hacer”.
Aristoteles fue el primero en elaborar una teoria de
la persuasion -la fuente (ethos), el mensaje (logos)
y las emociones de la audiencia (pathos)-. El
propio Aristételes recomienda que el orador tiene
que mostrar credibilidad, un hilo en el argumento
y el mensaje debe tener en cuenta las creencias de
la audiencia.

Por ultimo, decir que como siempre indico en mis
clases y conferencias, hay que hablar “simple” en
el contenido del mensaje, porque los receptores
o los votantes dan sefiales de que el mensaje
con mayor receptividad es aquel que no requiere
grandes reflexiones, es simple y agradable.
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3° mandamiento: Herramientas

LasherramientasquetenemosenIa comunicacion
politica son una multitud interminable. Desde
el perioddico a las noticias de la television, hay
muchas herramientas que podemos para utilizar
en esta comunicacion. Debemos tener en cuenta
gue cada comunidad tiene sus peculiaridades y la
forma de recibir la comunicacion.

Recuerde que la comunicacion politica es una
mezcla de herramientas, recursos y estrategias
y que sélo uno de estos elementos no puede la
tener la eficacia necesaria. Hay que usarlas todas.

4° mandamiento: la division en la Comunicacion
Politica

La comunicacion politica se divide en: interés
social; prestacién de servicios y realizacion de
acciones u obras.

Interés social: las campafias para prevenir la
enfermedad; preservacion del medio ambiente;
incentivos culturales; campafas filantropicas; las
campafias educativas; etc.

Prestacion de servicios: cambio de los centros de
salud; aumento de los impuestos; cambio de ruta
de autobuses; etc.

Acciones Holding: proyectos presentados; los
proyectos aprobados; numero de caminos
pavimentados; aumentodelared deabastecimiento
de agua; total de viviendas construidas, etc.

Debemos estar atentos a todas las acciones del
agente politico, ya que podemos aprovecharlas en
la divulgacion de sus acciones y asi ir construyendo
su imagen.

5° mandamiento: ;Codmo revelar el trabajo politico?

Tenemos que preparar nuestra comunicacion,
combinando todas las herramientas, para que
podamos poner los “insumos” necesarios para la
poblacién y para que reconozca nuestro mensaje
y que lo decodifique de la manera que esperamos.



En campaiia permanente

Recordemos aqui que la comunicacién es una calle
de dos vias, que no son necesariamente idénticas.
Me comunico como quiero y la poblacion entiende
en la forma que quiere.

Acciones conjuntas: Publicidad, relaciones publicas,
relaciones con los medios y ceremonial a través de
una planificacion centralizada.

Publicidad: La marca y el logotipo de la nueva
gestion; Partidos; Mensajes; Los folletos; Etc.
Oficina de prensa: Los articulos que se publicaran
en la prensa; Acceso a los periodistas para llevar a
cabo los asuntos de interés politico; Mantener una
buena relacién entre los medios de comunicacion
y la politica.
Relaciones Publicas: Creacion de canales de
elector / circunscripcién, donde el votante puede
manifestarse y ser escuchado; Linea telefénica
para quejas; Las audiencias publicas; Programas
de radio interactivos; Etc.

El Ceremonial: Liturgia del cargo; Respeto por
el protocolo de politica; Prendas adecuadas;
Comportamiento del lider; Presentacion oral
dentro de los tramites correspondientes en cada
ocasion

6° mandamiento: Organizacion

Cuanto mayor sea la organizacion de su
comunicacién, mayor sera su organizacion
en si. Los elementos clave para organizar la
comunicacién politica son: definicion clara de las
ordenes; Definicion de responsabilidades; personal
competente y comprometido; Trabajo en equipo;
recoleccion de resultados; reajuste de las acciones
que llevan a los fracasos; las metas por periodos
determinados; Menos reprimenda por los errores;
Mas reconocimiento por éxitos.

7° Mandamiento: Motivacion

uien trabaja con la comunicacion tiene que
annar una batalla cada dia. La comunicacion
tiene que hacer un buen trabajo todos los dias para
construir el concepto de lo politico y consolidar su
imagen.
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Como motivacidon  entonces tenemos: las
buenas relaciones entre todos los miembros del
equipo; buen clima de trabajo y cooperacion;
conmemoracion de metas alcanzadas;
oportunidades para mostrar el trabajo; la sinergia
permanente; el placery el orgullo de pertenencia; la
democratizacion de la informacion; la participacion

en la actividad conjunta.
8° Mandamiento: Trabajo

E smuy comun de secretarios, directores y agentes
politicos que hagan su propia comunicacion.
Al igual que nosotros,
dispuestos a difundir sus logros a los medios de
comunicacién y el publico. Al hacerlo, comienzan
a construir pequefios feudos donde se convierten
en el principal actor de las acciones. Pero quién
tiene que brillar es el agente politico y no a sus
ayudantes y secretarios. Las estrellas dependen
del sol para reflejar su resplandor, pero las estrellas
no son duefios de la brillantez. Quién habla de
los logros es el lider, el auxiliar sélo aparece para
justificar sus errores.

ellos mismos estan

9° mandamiento: Comunicacion Interna

Porlogeneral,elpolitico serefiereacomunicacion
Unicamente con lo que sale fuera de la esfera
administrativa. Olvida que la comunicacion interna
es esencial para tener un efecto multiplicador de
los hechos, opiniones y actitudes.

La “Casa” es fundamental en la comunicacion
politica, ya que conduce a la credibilidad y veracidad
de los informes que serdn comentados por sus
ayudantes. Es el canal oficial de comunicacion
entre el politico y sus ayudantes y hay que darle
muchisima importancia.

10° Mandamiento: La formula de éxito

La férmula para el éxito de la comunicacion
politica se puede resumir en: Voluntad y decision
de comunicarse con la poblacion desde el inicio del
mandato; No tenga miedo a la promocion de sus
proyectos; Contratar profesionales en el area de la
comunicacion politica; Centralizar la planificacion
de toda la comunicacion politica.



